Resmi Yazışma Teknikleri

· Genel olark iletişim ve örgütlerde ve kişisel iişkilerde iletişimin rolü,
· Sözsüz iletişim (beden dili) kapsamında konuşma tonu, hızı vb., kişilerle
iletişim mesafeleri vb.),
· Sözlü iletişim, önemi,telefonla iletişim kuralları, sinirlenmiş kişilerle
iletişim kuralları,dinleme kuralları,
· Yazılı iletişim, önemi, yazılı iletişim çeşitleri, kuralları, Elektronik iletişim,
· Algılama ve farklı kültürlerde sözlü ve yazılı iletişimde dikkat edilecek
· konular (mesafeler, renkler, sözsüz iletişimde olabilecek farklılıklar,
zaman kullanımı ve kültürel farklılıklara örnekler.

