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Süreç Yönetimi ve Süreç İyileştirme
Programın Amacı  İşletmelerde toplu olarak israfın önlenmesine odaklanmasını sağlamak, çalışanlara işlerini sorgulamaları, süreçlerde katma değer yaratmayan adımları ayıklamaları, işin nasıl daha iyi yapılacağını araştırmaları için gerekli olan süreç iyileştirme metodolojisini aktarmak 

Konular İtibarı ile Alt Başlıklar

· Süreç yönetimi
· Tanım
· Uygulama nedenleri

· Süreç nedir ?

· Süreçlerin tanımlanması

· Süreç sınıflandırması

· Süreç hiyerarşisi

· ISO 9000/2000 Kalite Yönetim Sistemleri Standardında süreç yaklaşımı

· ISO 9000/2000 Kalite Yönetim Sistemleri Standardı süreç tanımı örneği

· EFQM iş mükemmelliği modelinde süreç yönetimi

· Süreç performansının ölçülmesi

· Süreç yönetimi ve iyileştirilmesinde üst düzey yönetimin görev ve sorumlulukları

· Süreç sahibi

· Süreç iyileştirme ekibi lideri

· Süreç iyileştirme ekibi

· Etkin ekip oluşturma ve ekiplerin genel işleyişi

· Ekip geliştirmenin aşamaları

· Ödüllendirme

· Süreç iyileştirme

· Süreç iyileştirme çalışmalarında dikkate alınacak konular

· Süreç iyileştirme çalışmalarının başlatılması

· Süreç iyileştirme çalışmalarına geçişte karşılaşılan dirençler ve değişim yönetimi

· Süreç iyileştirme yöntemleri
· Yöntem 1

· Yöntem 1 için örnek

· Yöntem 2

· Yöntem 3

· Yöntem 3 için örnek

· Performans matrisi

· Süreç iyileştirmede öncelikler matrisi

· İlişkiler diyagramı
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