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TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ

Amacı:  Üst ve orta düzey yöneticilerin Toplam Kalite Yönetimi konusunda bilgilenmelerini sağlayarak, organizasyon genelinde yürütülmesi planlanan değişim yönetimini uygun bir şekilde yönlendirebilecek bilgi ve becerilere sahip olmalarını sağlamak

Konular itibariyle alt başlıklar ve bunların süresi:
· Değişimin nedenleri

· Toplam kalitenin tarihsel gelişim süreci

· Deming’ in 14 ilkesi

· Kalite tanımları

· Kalitenin boyutları

· Kaliteli üretimin sağlayacağı yararlar

· Kalite yönetim sistemi

· Kalite ile ilgili diğer önemli tanımlar

· Neden kalite güvence standartları

· Bazı önemli kalite güvence fonksiyonları

· Hizmet sektöründe kalite

· Toplam kalite yönetimi

· Toplam kalitenin yararları

· Bir sistem olarak toplam kalite

· Toplam kalitenin temelleri

· Üst yönetimin bağlılığı

· Bağlılık

· Değerler

· Liderlik

· Toplam kalite lideri

· Toplam kalite yöneticisi

· Liderlik stratejileri

· Liderlik görevleri

· Liderlik özellikleri

· Liderlik davranışları

· Vizyon

· Misyon

· Hedefler

· Planlama

· Motivasyon

· Bilgilendirme

· Müşteri odaklılık

· Toplam katılımcılık
· Ekip çalışmaları
· Kalite çemberleri
· Kendi kendini yöneten ekipler
· Öneri sistemi

· Tedarikçilerin Katılımı

· Katılımcılığın güçlendirilmesinin önündeki engeller

· Sistematik analiz

· Süreç yönetimi

· Sürekli süreç iyileştirme

· Üst yönetimin oryantasyonunda sık karşılaşılan tepkiler

· Toplam kalite yönetimi uygulamalarındaki güçlükler

· Toplam kalite yönetimine geçiş aşaması

· Uygulamalar
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