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Toplam Kalite Yönetimi

Programın Amacı 
 Toplam kalite yönetiminin kurumlarda yönetim etkinliğini ve verimliliği artırabilmek amacı ile nasıl kullanılabileceğini örnekleri ve grup çalışmaları ile açıklamak

Konular İtibarı ile Alt Başlıklar
:

Bu ders kapsamında aşağıdaki konularda katılımcılara bilgiler verilecektir. 

· Toplam kalite yönetimine genel bir bakış yapılması ve bu felsefenin yönetime kazandırdığı yeni bakış açılarının değerlendirilmesi

· Değişim yönetimi ve değişimin iyi izlenmesinin yönetim etkinliğine katkısının tartışılması

· Bilgi yönetimi ve kurumsal olarak bilgi planlaması ve organizasyonunun sağlanması için gerekli mekanizmaların neler olduğunun ortaya konulması

· Stratejik yönetim ve kurumun özellikle belirsiz koşullarda en etkin şekilde yönetilmesini sağlayacak stratejik unsurların tartışılması

· Liderlik ve takım çalışmalarının organizasyonu ve kurumsal performans üzerindeki etkisi

· Müşteri  ve çalışan memnuniyetinin sağlanması

· Katılımcı yönetim anlayışının kurum içerisinde yaygınlaştırılması

· Süreç yönetimi ve bu yeni yaklaşımın kurumsal hedefleri yakalamadaki rolü

· Problem çözme ve sürekli iyileştirme çalışmalarının kurum içerisinde nasıl yerleştirileceğinin birlikte değerlendirilmesi

· Toplam kalite yönetimi ve yukarıdaki açıklamalar ışığında kurum içerisinde  kuruma özgü bir uygulama planının hazırlanması

Programin Aşamalari

Verilecek olan eğitim karşılıklı etkileşimli bir yöntem ile ve grup çalışmaları ile gerçekleştirilecektir. Önce konu ile ilgili kısa bir genel giriş yapılacak. Önemli konuların altı çizilecek ve daha sonar katılımcıların kendi istedikleri veya öngördükleri sorunların listesi oluşturularak bu yöntemler ile onlara nasıl çözümler sağlanacağı belirtilecektir. 
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